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	本专业注重培养适应旅游业发展需要的、具备旅游管理专业知识，能从事旅游资源开发、利用与保护、旅游市场营
	3.旅游服务心理学（48学时）
	《大学语文》课程标准
	《应用文写作》课程标准
	《办公自动化》课程标准
	（一）课程的性质
	办公自动化是旅游管理专业的一门应用技术课程，主要培养学生了解计算机在办公自动化领域中的相关知识，掌握
	（二）设计思路
	本课程的总体设计思路是，从现代办公应用中所遇到的实际问题出发，以现代办公应用为主线，用项目引导、任务
	每个项目的学习以“做”为中心，教和学都围绕着做，在做中学，在学中做，做到“教、学、做”一体化，达到理
	（三）课程的目的和任务
	（一）知识能力
	（二）技术能力
	（三）素质能力

	1.教学设计的宗旨：紧紧围绕高职高专教育的人才培养目标，以学到实用技能、提高职业能力为出发点，注重提高学
	2.采用项目驱动教学法：使用以实际需求为题材制作的各种经典案例，通过“提出问题”→“分析问题”→“解决问
	3.采用多种方法的组合教学手段：全部教学在电脑机房上课，理论教学和实训操作相结合。授课采用投影+课件、网
	4.培养学生基本的计算机应用能力的同时，通过相关的教学活动设计(如团队合作、信息搜索、资料归档、阅读分析
	[1]《大学计算机基础实践教程》，胡维华主编，浙江科学技术出版社，2015。
	[2]《信息化办公软件高级应用》，李永平主编，科学出版社，2016。
	[3]《办公自动化技术》，李宁主编，中国铁道出版社，2014。
	[4]《计算机应用基础》，许晞主编，高等教育出版社，2015。
	[5]《计算机应用基础项目教程》，杨飞宇主编，机械工业出版社，2014。
	[6]《计算机应用基础项目化教程》，陈丹儿主编，清华大学出版社，2010。
	《旅游政策与法规》课程标准
	《旅游客源国概况》课程标准
	2
	72

	一、课程概述
	二、课程性质、作用与设计思路
	三、课程目标
	四、教学内容和要求 
	五、课程教学条件 
	六、教学方法与手段 
	七、考核与评价 
	八、课程教学资源
	九、有关说明
	十、其他说明
	一、课程概述
	二、课程性质、作用与设计思路
	三、课程目标
	四、教学内容和要求 
	五、课程教学条件 
	八、课程教学资源
	九、有关说明
	十、其他说明
	一、课程概述
	二、课程性质、作用与设计思路
	（一）课程性质
	（二）

	三、课程目标
	  四、教学内容和要求 
	五、课程教学条件 
	六、教学方法与手段 
	八、课程教学资源
	九、有关说明
	十、其他说明
	《景区管理实务》课程标准
	一、课程概述
	3、学    分：4.5学分

	二、课程性质、作用与设计思路
	1、课程性质
	2、课程作用
	作为旅游管理专业的一门模块专业基础课程，其教学应偏重实践、理论适度、以培养能力为主，即与高职高专“重
	3、课程设计思路 

	三、课程目标
	本课程以培养应用型、操作型景区营销与管理实务人才为目标，通过基础理论知识的讲授和相关技能的训练，要求

	四、教学内容和要求 
	号
	序号
	名称
	知识内容和要求
	技能内容和要求
	教学情景或
	教学设计
	结果（作
	业、报告
	等）
	课时
	1
	1
	第一章
	旅游景区
	概述
	知道：旅游景区的概念
	与基本类型
	理解：旅游景区的构成
	要素和旅游景区产品
	的特点
	能表述：不同旅游景区的
	概念、特点、区别；
	会分析：不同旅游景区
	之间的关系。
	运用多媒体讲授
	案例分析讨论
	案例思考
	+
	课后作业
	4 
	2
	2
	第二章 旅游
	景区管理
	总论
	知道：景区营销与管理实务的基本原理；景区营销与管理实务的原则与方法
	理解：景区营销与管理实务的要素、内容与特点。
	能表述：景区营销与管理实务的
	职能和基本原理；旅游景
	区管理的内容与特点
	会分析应用：旅游景区
	管理的原则与方法
	运用多媒体讲授
	案例分析讨论
	学生模拟讲解
	案例思考
	+
	课后作业
	4
	3
	3
	第三章 旅游
	景区人力
	资源管理
	知道：人力资源管理概念、
	人员招聘的方法和技巧、
	员工培训的方式和内容、
	员工工作评估的指标和
	方法步骤
	理解：景区人力资源管理
	的重要性
	能表述：人力资源的概念、
	构成和特点；
	会分析：旅游景区员工激
	励和惩罚制度的制定；
	能运用：员工工作评估的
	指标和方法步骤
	运用多媒体讲授
	学生模拟讲解
	案例分析讨论
	案例思考
	+
	课后作业
	6
	4
	4
	第四章 旅游
	景区营销
	管理
	知道：旅游景区营销的概念、任务与本质；市场调查的程序、方法；景区购买行为分析；
	理解：影响旅游需求和供给的因素；旅游景区营销要素与策略；
	能表述：营销概念与任务
	会计算：市场调查的方法、
	程序和调查报告的撰写
	会分析：游客购买决策的
	行为过程
	能应用：市场的营销策略
	运用多媒体讲授
	学生模拟讲解
	案例分析讨论
	案例思考
	+
	课后作业
	8
	5
	5
	第五章 旅游
	景区游客
	行为管理
	知道：景区游客管理方法、与正确引导游客行为的方法；
	理解：游客的类型和购买
	行为的关系
	会表述：正确引导游客
	行为的方法；
	会分析：游客的类型和购买
	行为的关系
	会运用：引导游客行为的
	方法
	运用多媒体讲授
	学生模拟讲解
	案例分析讨论
	案例思考
	+
	课后作业
	6
	6
	6
	第六章 旅游
	景区质量
	管理
	知道：旅游景区质量管理含义、等级、控制方法；
	景区服务质量管理内涵、内容、原则与控制方法
	理解：旅游景区质量标准化管理
	会表述：旅游景区国际标准化管理的体系；
	会分析：旅游景区质量
	控制的方法
	运用多媒体讲授
	学生模拟讲解
	案例分析讨论
	案例思考
	+
	课后作业
	5
	7
	7
	第七章  旅游
	景区设施
	设备
	管理
	知道：景区设施的分类
	理解：旅游景区设施的
	更新与维护
	能表述：景区设施的分类
	会运用：设施的维护与
	更新的方法和措施
	运用多媒体讲授
	学生模拟讲解
	案例分析讨论
	案例思考
	+
	课后作业
	5
	8
	8
	第八章 旅游
	景区安全
	管理
	知道：旅游景区安全管理的范畴
	理解：旅游景区安全防治与管理
	能表述：旅游景区安全管理的内容和保障体系
	会分析：旅游景区安全事
	故的类型和防治
	运用多媒体讲授
	学生模拟讲解
	案例分析讨论
	案例思考
	+
	课后作业
	5
	9
	9
	第九章 旅游
	景区环境
	管理
	知道：旅游景区环境的构成与特点；旅游景区环境管理的对象、内容、手段
	理解：旅游景区卫生管理设施与措施
	能表述：旅游景区环境的构成要素和特点
	会分析：旅游景区环境管
	理的内容和手段
	会应用：旅游景区卫生
	管理措施
	运用多媒体讲授
	+学生模拟讲解
	+案例分析讨论
	案例思考
	+
	课后作业
	4
	10
	10
	第十章 旅游
	景区解说
	管理
	知道：旅游景区解说管理的基本原理、设计程序
	理解：旅游景区解说管理原则、技巧和方法
	能表述：旅游景区解说系
	统的设计程序
	会应用：旅游景区解说管
	理的技巧和方法
	运用多媒体讲授
	+学生模拟讲解
	+案例分析讨论
	案例思考
	+
	课后作业
	2
	11
	11
	第十一章 旅游
	景区危机
	管理
	知道：危机管理的基本原理
	理解：危机管理的技巧、方法
	能表述：旅游景区危机管
	理概念、理论和模式
	会分析：旅游景区危机管
	理的原则与技巧
	运用多媒体讲授
	+学生模拟讲解
	+案例分析讨论
	案例思考
	+
	课后作业
	2
	五、课程教学条件 
	（1）以实践作为课程教学的主线，通过实践带动知识与技能的学习、职业态度的养成。不能拘泥于现行教材中的
	（2）做好虚拟工作环境的创设。文科类专业要在教学中体现“工学结合”的特点是有难度的，它不可能像理工类
	（3）充分利用各种实践教学资源开展教学活动，特别是要收集旅游景区实际工作中形成的实际工作材料作为实训
	（4）全部教学活动可按照以下教学步骤展开：职业岗位的能力分析→虚拟特定企业→扮演岗位角色→创设课程项
	六、教学方法与手段 
	七、考核与评价 
	本课程考试方法始终坚持：1）考试方法改革要有利于提高教学质量和人才培养目标的实现；有利于增强学生自主
	八、课程教学资源
	引导性教材：应编写适应项目化课程的以实践为主线的教材，在教材未正式出版前，可以使用电子教材、任务书、
	主教材：《景区管理实务》，李晓光、章平，科学出版社，2006年7月第一版。
	辅助教材：《景区营销与管理实务》，邓念梅，南开大学出版社，2008年元月。
	本课程使用的教材为本人在多面的教学经验和景区实践的基础上编写而成，加入新的科研成果与学科动态，提供了
	九、有关说明
	采用“学习包”的形式开发学习资源。学习包与工作项目相对应，主要提供任务书、学习指导书、教材、课件、习
	教学中要倡导学生自主性学习，特别是要利用教学网站开展网络教学。同时要积极开辟第二课堂教学，形式主要有
	十、其他说明

