白银市信访局宣传贯彻

国务院《信访条例》修订实施十周年
知识竞赛试题
(满分100分)
一、单选题 （每小题1分，计20分）
1、《信访条例》经国务院第76号次常务会议通过，第431号国务院令公布，自什么时间起施行的？（   ）

A. 2005年5月1日    

B. 2006年5月1日
C. 2005年6月1日
D. 2005年3月1日   
2、《信访条例》总共有多少章多少条？(   ) 

A. 6章51条
B. 7章51条

C. 7章54条
D. 8章51条
3、各级人民政府是否应当将信访工作绩效纳入公务员考核体系？（   ）

A. 不是
B. 视情况而定
C. 根据领导批示
D. 是

4、设区的市级、县区人民政府及其工作部门、乡镇人民政府是否应当建立行政机关负责人信访接待日制度？（   ）

A. 视情况而定
B. 不是
C. 是

D. 根据领导批示
5、信访人可以持（   ）到当地人民政府的信访工作机构或者有关工作部门的接待场所查询其所提出的投诉请求的办理情况。

A. 身份证
B. 行政机关出具的投诉请求受理凭证

C. 户口簿
D. 护照
6、县级以上人民政府及其工作部门负责人或者其指定的人员，可以就信访人反映突出的问题到（   ）与信访人面谈沟通。

A. 信访人故乡
B. 信访人户籍所在地
C. 信访人居住地

D. 信访人工作单位
7、多人采用走访形式提出共同的信访事项的，应当推选代表，代表人数不得超过（   ）人？

A. 5人

B. 10人
C. 15人
D. 20人
8、信访人对各级人民代表大会以及县级以上各级人民代表大会常务委员会、人民法院、人民检察院职权范围内的信访事项，应当分别向（   ）提出？

A. 人民代表大会及其常务委员会
B. 人民法院
C. 人民检察院提出
D. 有关的人民代表大会及其常务委员会、人民法院、人民检察院提出。

9、县级以上人民政府信访工作机构收到信访事项，应当予以登记，并区分情况，在（   ）日内分别按不同方式处理？         

A. 5日
B. 10日
C. 15日

D. 20日
10、信访人对行政机关作出的信访事项处理意见不服的，可以自收到书面答复之日起（   ）日内请求原办理行政机关的上一级行政机关复查？

A. 10日
B. 30日

C. 60日

D. 15日
11、涉及两个或者两个以上行政机关的信访事项，由所涉及的行政机关协商受理；受理有争议的，由（   ）决定受理机关？

A. 上一级行政机关
B. 领导批示
C. 共同的上一级行政机关
D. 任一机关
12、收到复查请求的行政机关应当自收到复查请求之日起（   ）日内提出复查意见，并予以书面答复？

A. 15日
B. 30日

C. 60日

D. 90日
13、对信访事项处理（复查）意见不服，但无正当理由超过规定期限未请求复查（复核）的，（   ）。
A. 不再受理

B. 视情况受理
C. 上级机关受理
D. 呈领导批示
14、有权处理机关要在规定期限内办理信访事项，向来访人出具处理意见书，并告知（   ）。如需延期办理，应当出具延期告知书。
A. 请求复查（复核）的期限
B. 请求复查（复核）的期限和机关   
C. 请求复查（复核）的机关
D. 无需告知
15、来访人请求复查（复核）的，复查（复核）机关应当（   ）告知是否受理，并在规定期限内出具复查（复核）意见书。
A. 口头
B. 电话
C. 书面
D. 无需告知
16、2015年是（   ）。

A. 信访法制化建设年
B. 信访法治建设年
C. 信访积案化解年
D. 领导大接访年

17、2015年是国务院《信访条例》修订实施（   ）周年。

A. 5
B. 7
C. 10
D. 15

18、党的十八届三中、四中全会对新时期的信访工作作出重要部署，（  ）成为当前信访工作的主旋律。
A. 创新与突破
B. 宣传与报道
C. 检查与监督
D. 改革与法治

19、阳光信访就是要（   ）。
A. 实现信访工作的公开透明
B. 接受社会监督
C. 提高信访公信力
D. 以上皆选

20、信访工作是维护群众合法权益的重要渠道，只有（    ），才能充分发挥好信访部门的作用。
A. 加强领导
B. 在法治轨道上运用法治方式
C. 不断创新
D. 加强管理
二、多选题（每小题2分，计30分）
1、县级以上人民政府应当建立什么样的信访工作格局？（      ）
A. 统一领导、部门协调
B. 统筹兼顾、标本兼治
C. 各负其责、齐抓共管
D. 互不干涉、各司其责
2、信访工作原则是什么？（      ）
A. 信访工作应当在各级人民政府领导下
B. 坚持属地管理、分级负责
C. 谁主管、谁负责
D. 依法、及时、就地解决问题与疏导教育相结合的原则
3、设区的市县两级人民政府可以根据信访工作的实际需要，建立什么样工作机制？（      ）
A. 政府主导
B. 社会参与
C. 舆论评价
D. 有利于迅速解决纠风的工作机制
4、对依法应当通过（      ）等法定途径解决的投诉请求，信访人应当依照有关法律、行政法规规定的程序向有关机关提出。
A. 诉讼
B. 仲裁
C. 行政复议
D. 调解
5、信访人提出投诉请求的，应当裁明信访人的哪些基本情况？（      ）
A. 姓名（名称）
B. 住址
C. 请求
D. 事实、理由
6、对涉法涉诉信访事项，已经穷尽法律程序的，（     ）为终结决定。
A. 信访答复意见书
B. 依法作出的判决
C. 依法作出的裁定
D. 复核答复意见书
7、对（      ）的信访事项，可以举行听证？

A. 重大
B. 复杂
C. 疑难
D. 领导批示
8、打击报复信访人，构成犯罪的，依法追究刑事责任；尚不构成犯罪的，依法给予（      ）处分。
A. 经济处分
B. 政治处分
C. 行政处分
D. 纪律处分
9、各级人民政府信访工作机构和其他行政机关要及时将信访事项信息及受理、办理环节各项书面文书统一录入全国信访信息系统，确保（      ）。
A. 信访人知晓
B. 程序规范
C. 数据完整
D. 信息共享
10、依法处理涉法涉诉信访问题，事关（      ）。
A. 事关最广大人民群众根本利益
B. 事关国家法制统一、尊严、权威
C. 事关党执政地位巩固和国家长治久安
D. 事关统治阶级利益
11、党的十八大以来，全省信访工作以打造（      ）为主要目标。

A. “阳光信访”
B. “网上信访”
C. “责任信访”
D. “法治信访”

12、网上信访信息系统开通以来，全省建立了（     ）的信访工作新模式。
A. 信息网上录入
B. 流程网上管理
C. 办理网上督查
D. 绩效网上考评

13、责任信访就是（     ）。
A. 强化属地和有权处理信访问题机关的责任
B. 负责任地转办信访事项
C. 有权处理信访问题的机关及时就地解决群众合法合理诉求
D. 带着责任感处理信访问题
14、《信访条例》的总体思路包括四个方面：（     ）
A. 畅通信访渠道，以更好地密切党和政府与人民群众的联系
B. 创新机制，以提高办理信访事项的效率和效果
C. 强化工作责任，促进问题的解决
D. 切实维护正常的信访秩序，促进社会和谐稳定
15、为了预防和减少信访问题的发生，我市建立了县（区）、乡镇（街道）、村（社区）、社“四道防线”，形成了（      ）的工作网络。
A. 纵横捭阖
B. 横向道边
C. 纵向到底
D. 交错并融
三、名词解释（每小题5分，计10分）
1、信访人
2、信访事项“三级终结”
四、简答题（每小题20分，计40分）
1、信访人提出信访事项，一般应当采取什么形式。若采用走访形式提出信访事项，信访人应当如何去做？
2、有人认为信访事项复查复核“三级终结”工作是：

第一种说法：“走程序”、“甩包袱”；

第二种说法：“终结无用”，因为“三级终结”不能有效阻止信访老户的缠访闹访。
对这两种“说法”，你怎样认识和理解？
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